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ZEPPELIN

. Zakladni ustanoveni

Spoleénost Zeppelin CZ s.r.0., IC0: 18627226, se sidlem Modletice, Lipova 72, PSC 25101, sp. zn. C 2346 vedena Méstskym soudem v Praze
(,ZCZ") prezentuje zboZi a sluzby svym smluvnim partnerim i prostfednictvim internetového portdlu (,internetovy portal”). Internetovy
portdl je ZCZ provozovan na webové adrese www.zeppelin.cz (,webova stranka”), a to prostiednictvim webového rozhrani (,wehové
rozhrani portalu”).
Kontaktni Gdaje ZCZ jsou:
adresa pro dorugovéni: Modletice, Lipové 72, PSC 25101
adresa elektronické posty: info-cz@zeppelin.com
telefonické spojent: +420 266 015 111
bankovni spojent:

banka: CSOB Bank, Radlicka 222, Praha 5

Cislo Gctu: 421593

kod banky: 0300

ména Gétu: CZK

SWIFT: CEKOCZPP

IBAN: CZ84 0300 0000 0000 0042 1593

(icet ZCZ")

Prezentace zboii a sluzeb prostfednictvim internetového portalu neni nabidkou ve smyslu § 1732 zékona €. 89/2012 Sb., obtanského zakoni-
ku (,0Z") Prezentace zbozi na internetovém portalu je nezévaznd. Technické Gdaje, provozni naklady, spotfeba, hmotnost, rozméry, zobrazeni
atd. jsou pouze priblizné, pokud nejsou ZCZ vyslovné pisemné potvrzeny.

Predmét a povaha obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky pro internetovy portél (,e-OPP”) jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 0Z a tvofi nedilnou soucést kupnich
smluv uzaviranych prostfednictvim webového rozhrani portalu (,kupni smlouva“).

e-0PP blize vymezuji a upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzaviené
prostrednictvim internetového portalu a v souvislosti s uzivanim webového rozhrani portalu uZivatelem

Kupni smlouva a e-OPP jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit pouze v Ceském jazyce a pouze Ceské znéni je zavazné;
jakékoliv preklady popisu nabizeného zboi ¢i jinych skutecnosti do jinych jazykii maji pouze informativni povahu. V bodech 4. - 11. téchto
e-0PP jsou rdmcové stanoveny podminky uzavirani smluvniho vztahu o prodeji zbozi (kupni smlouvy)

UZivatelsky ucet

Na zakladé registrace uZivatele na webové strance mizZe uZivatel pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani na internetové strénce, z né-
hoZ miiZe objednévat zboZi uginénim nabidky vici ZCZ (déle jen ,uZivatelsky icet”). Spolu s odeslanim Zadosti o registraci potvrdi uZivatel
pri odeslani formulare isealplnya ] y souhlas s e-OPP zaskrtnutim volby ,, ANO, souhlasim s Obchodnimi
podminkami”. Znéni platnych e-OPP je uZivateli pfimo dostupné prostfednictvim odkazu ,, Obchodni podminky” na webovém rozhranf portalu.
UZivatelsky Gcet vznika na zékladé samostatného pravniho vztahu se spolecnosti Caterpillar Inc. a zadavana data jsou ze strany Caterpillar
Inc. predavéna ZCZ pro tcely pi ani portalu a uzavirani kupnich smluv se zakazniky. Udaje uvedené v uzivatelském étu
je uzivatel pfi jakékoliv jejich zm&né povinen aktualizovat. Udaje o uZivateli uvedené v uZivatelském Gétu jsou ZCZ povazovény za Spravné.
Po uvedeni sprévnych, Gpinych a prav-divych dajii uZivatele pfi registraci na webové strance internetového portélu bude uZivateli sdéleno
uZivatelské jméno a heslo dle ¢I. 3.3 téchto e-OPP (, pFistupové idaje”). Caterpillar Inc. nebo ZCZ sdéli uZivateli pfistupové Gdaje nejpozdsji
48 hodin od registrace uZivatele na webové strénce internetového portélu tak, Ze je zasle uZivateli na kontaktni (idaje uvedené uZivatelem
pri registraci

Pristup k ui Uctu je jménem a heslem. UZivatel je povinen zachovévat micenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pristupu do uZivatelského Gctu a zaroveri bere na védomi, Ze ZCZ nenese Zadnou odpovédnost za poruseni této povinnosti ze
strany uZivatele, zejména za jakoukoliv pfipadnou $kodu nebo Gjmu, kterd tim uZivateli mdze vzniknout.

Uzivatel nesmi umoznit tietim osobdm vyuZzivani svého individualizovaného uZivatelského G&tu v ramei vztahu k ZCZ. Poruseni této povinnosti
se povaZuje za podstatné poruseni po-vinnosti uZivatele, které opraviiuje ZCZ k okamzitému zablokovani pristupu uZivatele do internetového
portalu.

Uzivatel bere na védomi a vyslovng souhlasi s tim, 7e ZCZ je v zastoupeni Caterpillar Inc. opravnén kdykoli vypovédét prava k pristupu k
uzivatelskému GEtu, a to s okamZitou GEinnosti po doruceni ozndment o vypovédi.

UZivatel bere na védomli, Ze uZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni ZCZ, popf. nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Uzavieni kupni smlouvy

Webové rozhrani portélu obsahuje prehled zboZi nabizeného ZCZ, a to véetné uvedeni ceny zboZi, a to bez dané z pfidané hodnoty a jakych-
koliv dalsich souvisejicich dani a poplatkd.

Prehled zboZi nepredstavuje nabidku ZCZ ve smyslu 8 1732 0Z a ZCZ neni povinen kupni smlouvu k prodeji zboZi uzaviit. Timto nenf dotéena
moznost ZCZ uzaviit s uZivatelem kupni smlouvu za individuaing sjednanych podminek. UZivatel bere na védomi, Ze ZCZ neni povinen uzaviit
smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplisobem porusily své povinnosti vigi ZCZ.

Seznam zboZi, véetné jejich ceny a dostupnosti, je dostupny pouze po dobu, po kterou jsou zobrazeny na webovém rozhrani portalu. V pfipa-
dé, Ze objednané zboZi jiZ nenf dostupné, bude ZCZ neprodlené kontaktovat uZivatele za Gcelem sjednani dalStho postupu (napf. na-hrazeni
objednaného zboZi jinym, zrueni objednavky apod.); ZCZ miiZe také pfistoupit k odmitnuti a zruSenf objednavky.

ZCZ negarantuje uZivateli redlnou dostupnost zboZi aZ do prijeti objednavky ve smyslu ¢l. 4.8 e-OPP.

Objednanim zboZi ¢ini uZivatel nabidku ve smyslu 81732 OZ vici ZCZ. Pro objednani zbozi vypini uZivatel objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbo7i (jednotlivé polozky ,vloZi" uZivatel do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu);

zplisobu Ghrady ceny;

misté odbéru zboZi a nékladech na dopravu; a

kupni cené (,.objednéavka”).

Pred odeslanim objednavky ZCZ je uZivateli umoznéno zkontrolovat a potvrdit Gdaje, které uZivatel do objednavky vlozil, a to i s ohledem na
moznost uZivatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadévani dat do avky. Spolu s odeslanim objednavky potvrdi uZivatel sezna-
meni se a Gplny a bezvyhradny souhlas s e-OPP zaskrtnutim volby , ANO, souhlasim s Ol ir ir /" pfi odeslanf

Znéni platnych e-OPP je uZivateli piimo dostupné prostfednictvim odkazu , Obchodni podminky” na internetovych strankach www.zeppelin.
cz v sekei O nas. Objednavku odesle uZivatel ZCZ kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednévku”. Udaje uvedené v objednavee jsou ZCZ pova-
Zovany za spravné. ZCZ neprodlené po obdrzeni objednavky toto ohdrzenl uZivateli potvrdi elektronickou potou, a to na adresu elektronické
posty uZivatele uvedenou v uz ém rozhrani i v a icka adresa uZivatele”).

ZCZ je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednévky {rozsah a druh zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu)
pozadat uzivatele o dodatetné potvrzeni objednavky vhodnym zptisobem (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Odmitne-li uzivatel objednavku
pozadovanym zplsobem potvrdit, nepovazuje se objednavka za nabidku k uzavieni kupni smlouvy a nepfihlizi se k ni.

Kupni smlouva mezi ZCZ a uzivatelem je uzaviena dorugenti prijeti uzivatele ze strany ZCZ, jez je ZCZ
zaslano uZivateli na jeho adresu elektronické posty. Objednavka uZivatele je archivovana ZCZ v elektronické podobé a je uZivateli pfistupna
v ramci jeho uZivatelského Gctu. Castecné prijeti objednévky je mozné, a to postupem dle €. 4.9 e-OPP.

Pokud objednavka uZivatele obsahuje jak polozky, které ma ZCZ okamdité k dispozici k do-déni, tak polozky, které je nutné nejdfive zajistit od
tretich osob (nejsou tedy aktualng dostupné), bude uZivatel kontaktovan zastupcem ZCZ a bude s nim dohodnuto, zda si uZivatel preje uzaviit
kupni smlouvu v rozsahu Eastegného plnéni anebo zda ma byt kupni smlouva uzaviena az poté, co bude veskeré objednané zbozi dostupné.
Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikagnich prostredki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé uZivateli pfi pouZiti komuni-
katnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
uzivatel sém.

Veskeré podminky vzajemného plnéni ZCZ a uZivatele jsou uvedeny v kupni smlouvé a v téchto e-OPP, neni-li v kupni smlouvé stanoveno
jinak. Zmény a dopliiky kupni smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné ve formé dodatku se souhlasem obou smluvnich stran

Doba a misto pInéni

Ke spInéni povinnosti ZCZ dle kupni smlouvy dochazi dodanim zbozi na v kupni smlouvé uréeném misté. Druh a mnoZstvi dodani zboii je
stanoven v kupni smlouve.

Termin dodant je stanoven ve prospéch ZCZ, pricemz ZCZ bude plnit dle kapacitnich moznosti svych a svych dodavateld. Pokud je u zbozi
uvedeno ,poptavano u dodavatele”, bude zbozi dodano po obdrZeni od tieti osoby. ZCZ bude uZivatele informovat, pokud zbozi nebude
mozné dodat dfive nez za 10 dnd ode dne uzavieni kupni smlouvy, pricem? v takovém pipadé mize uzivatel od kupni smlouvy odstoupit
Pokud se ZCZ a uzivatel v kupni smlouvé dohodnou, Ze zboZi bude dodano prostrednictvim dopravce pro piepravu zboZi uzivateli, ke spinéni
povinnosti ZCZ dle kupni smlouvy dochdzi predanim zboZi prvnimu dopravei. O pfedani zbozi dopravei vyrozumi ZCZ uZivatele elektronickou
postou, a to na elektronickou adresu uZivatele se zaslanim kopie prepravniho dokladu a ZCZ zaroven poskytuje elektronickou adresu uZivate-
le a dalsi pfimé kontaktni Udaje dopravci, aby mohl uZivatele kontaktovat a informovat o ase a podminkach dodani zboZi. Prava a povinnosti
ZCZ pri dodani zboi prostf im tieti osoby se fidi imi kupni smlouvy nebo téchto e-OPP.

Jakykoliv termin dodani a prevzeti se prodluzuje o dobu, po kterou trvaji prekézky plnéni zpd é cujicit pové ve
smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Lhiita k pinéni se prodluzuje téZ o dobu prodleni druhé smluvni strany.

Uzivatel nesmi bezdiivodng plnéni odmitnout. Stane-li se tak, je ZCZ opravnén uskladnit zbozi na naklady uZivatele s tim, Ze kupujici je
povinen ZCZ uhradit skladné ve vy3i 100,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s prevzetim.
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ZCZ neni v prodleni s dodavkou zboZi, pokud je uZivatel v prodleni. Po stanoveni dodatecné Ihiity k pfevzeti pinéni je ZCZ opravnén odstoupit
od kupni smlouvy.

Pfechod nebezpeti $kody na zboZi se fidi ustanovenim § 2121 - 2125 0Z.

Prevzeti zbozi potvrzuje uZivatel na dodacim listu pfi uZiti smluvniho pfepravce a na predavacim protokolu pfi osobnim odbéru. Potvrzeni
prevzeti zbozi potvrdi uZivatel tak, Ze na doklad uvede hilkovym pismem své jméno a pfijmeni, pracovnf zarazeni (funkci), pripojf vlastnorucni
podpis a otisk razitka firmy uZivatele (pokud jim disponuje).

Povinnosti uZivatele

Uzivatel je povinen zaplatit ZCZ kupni cenu zpiisobem uvedenym v kupni smlouvé a poskytnout souginnost ZCZ pfi pinéni kupni smlouvy.
Uzivatel je povinen dodrZovat diivérnost informaci tykajicich se obchodnich vztahd, cenové politiky, dokumentace a informaci poskytnutych
ZC7 pried jakoukoli tfeti stranou, a to i v pfipadé ukongeni zavazku o vedeni uzivatelského Gctu mezi smluvnimi stranami.

Kupni cena

Ceny v internetovém portalu jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty, ktera bude pripocité-na ve vy3i stanovené platnymi pravnimi predpi-
sy. Kupni cena, véetné podminek jeji Ghrady, je uréena v kupni smlouvé.

Kupni cena bude hrazena po prevzeti veskerého zbozi zakoupeného v kupni smlouvé. Splatnost kupni ceny je 14 dnd ode dne obdrZeni zbozi
nebo ihned pfi pevzeti zbozi platbou na dobirku nebo v provozovné ZCZ, a to podle toho, jaka platebni metoda byla dohodnuta. Ne-ni-li
vyslovné sjednano jinak, neni vyzadovana zaloha ani jina platba predem. Na uhrazenou kupni cenu bude ze strany ZCZ vystaven dafovy
doklad.

Pokud se ZCZ a uzivatel dohodnou, Ze zbozi bude dodano na misto uréené uzivatelem, naklady za procleni zbozi, poplatky a dang, dopravu do
odbérniho mista uZivatele a pojistné bude ZCZ vyictovano dle skutecné vynalozenych nakladd. Toto neplati, bylo-li vyslovné dohodnuto, Ze
veskeré naklady hradi ZCZ.

Prodleni uZivatele s thradou jakékoliv splatné penézité pohledévky ZCZ za uZivatelem opraviiuje ZCZ k zastaveni dal$iho pInéni jakékoliv
smluvni povinnosti. Pro opétovné zahajeni piné-ni smlouvy je nutné Gplné vyrovnani pohledavek po splatnosti nebo poskytnuti dodatecného
zajisténi dle pozadavku ZCZ.

Uzivatel neni opravnén zapocist svoji splatnou pohledavku za ZCZ proti nesplatné pohledévce ZCZ za uzivatelem a neni opravnén postoupit
jakakoliv prava a povinnosti z kupni smlouvy na tieti osobu bez predchoziho souhlasu ZCZ.

Platby kupni ceny se ve smyslu § 1957 odst. 1 0Z uskuteciiuji bezhotovostnim prevodem v méné smlouvy anebo v hotovosti. Termin splatnos-
ti v pripadé bezhotovostniho prevodu je dodrzen pokud j ie prls\usna Castka pripsana na et ZCZ nejpozdéji v den splatnosti. Danové doklady
0 vy(ttovani vystavené zplisobem i dat nemusi razitko ani podpis vystavitele.

Odstoupeni od smlouvy, vraceni zboZi a vyhrada vlastnictvi

Za spravnou specifikaci zbozi nese odpt uzivatel a nikoliv ZCZ.

Uzivatel mize ZCZ odstoupit od smlouvy pouze v pripadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. ZCZ nad rémec stanoveny
obecné zavaznym prévnim predpisem umoziiuje odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 kalendarnich dni od prievzeti zbozi od ZCZ,
pokud uZivatel spini nasledujici podminky:

uzivatel vratf zboZi véetné obalu nejpozdéji 14. kalendarni den od jeho odebran.

k vraceni musi dojit osobné v kterékoliv provozovng ZCZ nebo zaslénim na adresu provozovny ZCZ prostiednictvim osoby s postovni
licenci (datum odeslani musi byt nejpozdéji 14. den ode dne odebrani zboZi a naklady na zaslani nese uZivatel) nebo zaslénim na
adresu provozovny ZCZ prostrednictvim osoby, kterou uréi ZCZ;

zboii a obal uZivatel vrati neporusené;

zboii je nepoutité a neposkozené;

vraci-li uZivatel ZCZ jakékoliv nebezpegné chemicke latky (oleje, barvy, fedidla apod.), musi jEJICh vracem 207 oznamit s predstihem
24 hodin a pfi samotném vraceni je povinen dodrzovat zasady bezpetné s ickymi latkami podle
prislusnych pravnich predpist.

K odstoupeni dochdzi s GEinky k okamZiku doruceni oznameni o odstoupeni ZCZ.

FormulaF na odstoupeni od smlouvy obdrzi uZivatel spolecné se zbozim a mize jej odeslat jakoukoliv cestou komunikace ZCZ, picemz neni
podminkou, aby zbozi bylo vraceno spolegné s oznamenim o odstoupeni. Odstoupit od smlouvy Ize i astecné, je-Ii obsahem kupni smlouvy
vice polozek zboi.

Pokud bude zboii vraceno prostrednictvim osoby, kterou uréi ZCZ, naklady na vraceni zbozi nese ZCZ (a to i v pipadech, kdy zboZi nelze bézné
zaslat zpét obvyklou postovni cestou). V ostatnich pripadech vréceni zbozi nese naklady na vréceni zbozi uzivatel.

Pokud uzivatel nesplfiuje podminky dle ¢l. 8.2, mze mezi ZCZ a uZivatelem dojit k dohodé o ukonceni kupni smlouvy. Pokud bylo zboZi
rozbaleno (je poskozeny originalni obal) nebo by-lo pouiito, Ize jej vrétit nejpozdéji 14. kalendaini den od jeho odebrani pouze osobné v
provozovné ZCZ se souhlasem ZCZ a za pudmlnky Ze ufivatel zaplau ZCZ manipulacni poplatek ve vysi 10% z kupni ceny zbozi, ZCZ si viak
vyhrazuje pravo v im pripadé j & zménit vysi Eniho poplatku

K vraceni kupni ceny nebo jeji Easti dojde do 30 dndi ode dne doruceni vraceného zbozi ZCZ, a to za podminky, Ze ZCZ préavo na odstoupeni
uZivatele uzné nebo uzavie dohodu o ukonéeni smlouvy.

Dodané zboii ziistava ve vlastnictvi ZCZ aZ do tplného zaplaceni kupni ceny (vyhrada vlastnictvi).

Uzivatel nema prévo do doby Gplného vyrovnani viech swych zavazk viici ZCZ zboii zcizit, zastavit ani s nim jinak pravné disponovat. To se
vztahuje i na pripady spojeni predmétu koupé s jinou véci uZivatele nebo tieti osoby. Pripadné zasahy tfetich osob do vlastnictvi musf uZivatel
ZCZ neprodlené sdélit pisemné.

V pripadé prodleni uZivatele se zaplacenim kupni ceny se uZivatel zavazuje, Ze umozni ZCZ pfistup do svych prostor, ve kterych se nachézi
zboii ve vlastnictvi ZCZ, a 7e mu na zakladé jeho pozadavku umozni odvoz zboZi, které je ve vlastnictvi ZCZ. ZCZ ma v takovém pfipadé pravo
odstoupit od kupni smlouvy a uZivatel je povinen mu uhradit veskeré néklady, které mu s prevzetim zbozi vznikly, a déle pak $kodu vzniklou
v souvislosti s porusenim povinnosti uZivatele.

Zaruka

ZCZ poskytuje uZivateli zaruku na dodané zbozi dle zaruénich podminek ZCZ. Zaruéni doba pocina plynout dnem nasledujicim po prechodu
nebezpeti Skody na zbozi.

Jakékoliv néroky uzivatele z nahrady Skody, at jiz na zbozi, zplsobené zbozim nebo vzniklé z jiné pravni skutegnosti, jsou v rozsahu piipust-
ném dle platné pravni Gpravy uzavienim kupni smlouvy dohodou stran vyslovné vylouceny.

Sankce

UzZivatel odpovidd ZCZ ve smyslu 8 2913 odst. 1 OZ za veskerou Skodu a naklady, kterou zplisobi neprevzetim zboZi. ZCZ je oprévnén poza-
dovat podle své volby jako odskodnéni nahradu vzniklé Skody a/nebo smluvni pokutu (pausalizovanou nahradu Skody) ve vy3i 15 % sjednané
kupni ceny. Smluvni pokutu je uZivatel povinen zaplatit do 14 kalendafnich dnd ode dne uskutecnéni vyzvy ZCZ k jejimu zaplacent, a to na
bankovni et uvedeny ve vyzvé.

V pfipade, Ze bude uZivatel v prodleni s Ghradou faktur za zboZi, je ZCZ oprévnén Gctovat smluvni Grok z prodleni ve vy3i 0,05% z nezaplacené
¢astky kupni ceny za kazdy den prodleni. ZCZ je vedle Groku z prodleni oprévnén uplatnit i néhradu $kody v plném rozsahu.

Pokud se ZCZ dostane do prodleni s dodavkou zboi, je povinen zaplatit uZivateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny nedodaného zboZi za
kazdy den prodleni. VijSe smluvni pokuty je omezena na maximélni vysi 5 % z ceny nedodaného zboZ

. Zavéretna ustanoveni

Vsechny vztahy témito e-OPP neupravené se fidi kupni smlouvou uzavienou mezi ZCZ a uzivatelem a ustanovenimi OZ v platném znén.

Pro vechny smluvni i mimosmluvni vztahy mezi uzivatelem a ZCZ plati prévo Ceské republiky s vylougenim pouziti Umluvy OSN o smlouvéch
o0 mezinarodni koupi zbozi (CISG).

Na zavazek mezi ZCZ a uZivatelem se nevztahuji ustanoveni o zméné okolnosti obsazend v § 1765-1766 0Z.

Vsechny spory, které by mohly vzniknout na zékladé nebo v souvislosti s kupni smlouvou nebo témito e-OPP, budou feSeny vécné piislusnym
ceskym soudem. Mistng pfislusnym bu-de soud urceny dle sidla ZCZ ke dni podani Zaloby.

Je-li nebo stane-li se jedno nebo vice ustanoveni téchto e-OPP z jakychkoliv divodd neplatnym, nebude tim dotgena platnost ostatnich
ustanovenf téchto e-OPP. ZCZ je opravnén kdykoliv tyto e-OPP zménit, nova verze e-OPP se viak nepouZije na existujici smluvni vztahy.

Tyto e-OPP jsou platné od 1. 11. 2023



